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Otelimiz, her misafirine milkemmel bir hizmet sunmayi taahhit eder. Misafirlerimizin konforu ve memnuniyeti, 6nceligimizdir.
Bu dogrultuda, tiim personelimiz misafirlerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak ve en iyi sekilde kargilamak igin egitim
almis olup, her durumda profesyonellik ve saygi ile yaklasmaktadir. Misteri memnuniyeti politikamiz, otelimizin sundugu

hizmetlerin kalitesini slirekli olarak iyilegtirmeyi ve misafirlerimizin beklentilerine en iyi sekilde yanit vermeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda her misafire kisisel ilgi gdsterilir ve onlarin talepleri hizli ve profesyonel bir sekilde karsilanir. Misafirlerimize karsi
dirist, saygil ve nazik bir yaklasim benimsenir. Otelimizde sunulan tim hizmetler, diinya standartlarinda yiiksek kaliteye sahip
olup, misafirlerimizin rahatini ve huzurunu en Ust diizeyde tutmak amaciyla tasarlanmistir. Misafirlerimizle etkili, acik ve
anlasilir iletigsim kurariz. Her turla sikayet, 6neri veya talep aninda ciddiyetle ele alinir. Misafirlerimizin otelimize giris
yapmadan 6nce, ihtiyaglarini anlamak ve 6zel taleplerini karsilamak i¢in dnceden iletisime gegilir. Misafirlerimizin otele girdigi
ilk andan itibaren, gller ylzIlu personelimiz tarafindan karsilanarak, misafirin rahat etmesi saglanir. Her odada ve genel
alanlarda hijyen standartlari en st seviyede tutulur. Oda temizligi, misafirlerin taleplerine gére esnek bir sekilde yapilir.

Misafirlerin ihtiyaglarina en hizl sekilde yanit verilmesi igin tim departmanlar uyum iginde galisir. Misafirlerimizin her tirli
sikayetini memnuniyetle dinler ve ciddiyetle degerlendiririz. Sikayetler, personel tarafindan aninda kayda alinarak ¢6ziim
sureci baglatilir. Sikayetlere en kisa siirede ¢6ziim sunulacak sekilde, departmanlar arasinda etkili bir is birligi saglanir.
Sikayetlerin ¢dzilmemesi durumunda, Ust ydnetim devreye girer. Sikayet ¢ozildiikten sonra, misafire sonug hakkinda geri
bildirim yapilir ve ¢ézimiin memnuniyet sagladigi dogrulanir.

Misafirlerimize konaklamalarinin sonunda, hizmetle ilgili dustincelerini 6grenmek amaciyla anketler génderilir. Anket
sonuglari, hizmet kalitesinin arttirilmasi igin kullanilir. Misafirlerin biraktigl yorumlar dikkate alinarak, hizmet ve siireglerde
surekli iyilestirmeler yapilir. Personel dlizenli araliklarla miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi Uzerine egitim alir, boylece
hizmetin her zaman en (st seviyede tutulmasi saglanir.

Otelimizde misafir memnuniyeti, sadece hizmet degil ayni zamanda misafirlerimizin kendilerini degerli hissetmeleriyle ilgilidir.
Misafirlerimizle kurdugumuz glvenli ve saygili iligkiler, otelimizin basarisinin temel taglarini olusturmaktadir. Misteri
memnuniyetini saglamak, tim personelimizin ortak amacidir.
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